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Predstavenie dokumentu

1.1 Úvod

Príručka slúži na oboznámenie sa používateľov s prácou Add-On modulu Registračná pokladnica pre systém SAP Business One. Popisuje funkcionalitu modulu rozdelenú do jednotlivých menu a podmenu. Kapitoly v príručke sa zaoberajú čiastkovými funkciami modulu a nemusia presne korešpondovať s jednotlivými menu.
Poznámka: Niektoré zobrazené menu alebo formuláre sa môžu líšiť oproti verzii, ktorú má nainštalovanú zákazník.

1.2 Komu je príručka určená
Táto príručka je určená používateľom aplikácie Add-On modulu Registračná pokladnica pre systém SAP Business One. Predpokladá sa, že ovládajú prácu so systémom SAP BO, sú zbehlí v účtovníctve a poznajú legislatívu, týkajúcu sa evidencie tržieb elektronickou registračnou pokladnicou.
2 Terminológia a značky

2.1 Zoznam skratiek

	Skratka
	Popis
	Vysvetlenie

	SAP BO
	Systém SAP Business One
	

	FM
	Fiškálny modul
	Hardvérový modul, je súčasťou PC, ktorý je určený ako registračná pokladnica

	EASY-POS
	Konkrétny typ fiškálneho modulu
	

	DU
	Denná uzávierka
	

	MU
	Mesačná uzávierka
	


2.2 Typografické značky dokumentu

Typografia dokumentu je založená na štýloch jednotlivých typov písma. Pre kapitoly a podkapitoly sú použité štýly s číslovaním a príslušným fontom v závislosti od úrovne vnorenia.

V texte sú použité nasledovné zvýraznenia:

· Pojmy nachádzajúce sa v menu a v podmenu sú vyznačené odlišným písmom – ako tučné, napr. Správa pokladnice.
· Postupnosť prechodu jednotlivými menu sú znázornené pomocou symbolu „>“, napr. Registračná pokladnica > Správa pokladnice.
· Popisy použitia tlačidiel sú označené slovom „tlačidlo“ a jeho názvom, uvedeným v úvodzovkách a v rámiku, napr.: stlačte tlačidlo „Prevziať pokladnicu“.

· Zobrazované formuláre sú vyznačené odlišným písmom – veľkými písmenami, napr. formulár Správa pokladnice.

3 Práca so systémom

3.1 Nutné predpoklady
Skôr, ako používateľ začne pracovať s Add-On modulom Registračná pokladnica, je potrebné pre správnu funkcionalitu modulu splniť nasledovné predpoklady:

1. Inicializovaný fiškálny modul (EASY-POS) na každej pracovnej stanici, ktorá má slúžiť ako registračná pokladnica, s driverom ver. 3.4
2. V inštalačnom adresári fiškálneho modulu musia byť k dispozícii 4 súbory DTX, obsahujúce definície formátu bločku pre rôzne meny a diakritiku.
3. Pripojená lokálna tlačiareň, na ktorej sa budú tlačiť pokladničné bloky.

4. V systéme SAP BO musí byť nastavené Zaokrúhlenie DPH na desatiny (štandardné nastavenie pre slovenskú lokalizáciu SAP BO). Nastavuje sa cez menu Administrácia > Inicializácia systému > Nastavenia dokladu.
5. V systéme SAP BO musí byť definovaný používateľ „ServisPo“ ( Kód používateľa = ServisPo, Meno používateľa = ServisPo), ktorý má prístup k funkcionalite Add-On modulu Registračná pokladnica. Iba tento používateľ môže inicializovať a deinicializovať pokladnicu.
3.2 Stručný popis modulu
Add-On modul Registračná pokladnica slúži na vystavovanie, evidenciu a tlač pokladničných blokov, na vytváranie a evidenciu denných a mesačných uzávierok. Umožňuje preberanie a odovzdávanie pokladnice s ohľadom na vstupnú a výstupnú hotovosť. Modul je priamo napojený na vystavovanie hotovostných faktúr využívajúc všetky uložené údaje o tovaroch. Pripojený fiškálny modul EASY-POS komunikuje s aplikáciou cez lokálny sériový port.
3.3 Práva pre používateľov

1. Používateľ ServisPo musí mať kompletné práva k Administrácia > Definície.

2. Bežný používateľ, pracujúci s AddOn modulom musí mať kompletné práva k menu Predaj.

3.4 Postupnosť typických krokov pri používaní registračnej pokladnice
3.4.1 Inštalácia fiškálneho modulu
Pokladnicu uvádza do prevádzky servisný technik. Nainštaluje fiškálny modul na počítač, ktorý bude plniť funkciu registračnej pokladnice.  Pomocou utilít dodaných s fiškálnym modulom nastaví servisný technik DIČ, DKP, sadzby DPH, port tlačiarne, port FM, hlavičku a pätičku, ktoré sa budú tlačiť na pokladničnom bloku. Tiež je potrebné nastaviť východiskový HTX súbor obsahujúci formátovanie bločku (štandardne EpSk.htx).
Poznámka: Pred uvedením pokladnice do prevádzky musí príslušný daňový úrad prideliť firme tzv. DKP – daňový kód pokladnice a zapísať ho do knihy pokladnice. Knihu pokladnice treba viesť pre každú registračnú pokladnicu.
3.4.2 Inicializácia pokladnice v SAP BO

Po nainštalovaní Add-On modulu Registračná pokladnica pribudne v menu Administrácia > Definície nové podmenu Registračná pokladnica. Servisný technik vyberie voľbu Inicializácia pokladnice a vyplní príslušné formuláre. Tým sa pokladnica zaktivuje v systéme SAP BO a je možné ju používať. Na danej pracovnej stanici sa dá inicializovať vždy len tá pokladnica, ktorej sériové číslo sa zhoduje s fiškálnym modulom. Tento krok sa vykoná len jedenkrát.

3.4.3 Každodenná práca s pokladnicou
1. Po naštartovaní aplikácie je najskôr potrebné prevziať pokladnicu. Preberanie pokladnice je naviazané na vstupnú hotovosť. Až po prebratí pokladnice sa aktivujú položky menu, súvisiace s komunikáciou s fiškálnym modulom.
2. Pokladničné bloky sa vystavujú v náväznosti na vytvorenie hotovostnej faktúry. Ak je vo všeobecných nastaveniach Registračnej pokladnice nastavená Automatická tlač paragónu, po vytvorení hotovostnej faktúry (Odoslaná faktúra a platba) sa automaticky vytvorí pokladničný blok a vytlačí sa na tlačiarni. Do bloku sa preberú údaje o tovaroch zapísaných v odoslanej faktúre.

3. Obvykle na konci každého dňa (každej zmeny) je potrebné vykonať dennú uzávierku. Po dennej uzávierke sa bloky začínajú číslovať od 1.

4. Na konci mesiaca je potrebné vykonať mesačnú uzávierku. Pred mesačnou uzávierkou musí byť vykonaná denná uzávierka.

5. V priebehu práce je možné vykonať predbežnú dennú uzávierku, napríklad kvôli kontrole aktuálneho stavu hotovosti v pokladnici. Predbežná uzávierka nenuluje sumy vo fiškálnom module.

6. Pri skončení práce s pokladnicou je potrebné odovzdať pokladnicu. Odovzdávanie je spojené s kontrolou výstupnej hotovosti v pokladnici. Po odovzdaní pokladnice sa deaktivujú položky menu, súvisiace s komunikáciou s fiškálnym modulom.

Poznámky: 

· V prípade, že v tlačiarni sa minie papier a pokladničný blok sa nevytlačí, je možné opakovať tlač posledného dokladu.

· Pri platbe v hotovosti je potrebné zaokrúhliť výslednú sumu na 50 haliere. Rozdiel medzi sumou na faktúre a sumou na bloku (halierové vyrovnanie) sa automaticky zaúčtuje po vykonaní dennej uzávierky.
· Pokladnicu je možné okrem SKK používať aj pre menu EUR. Vtedy zaokrúhlenie nenastáva.

·  Všetky doklady, ktoré boli vytlačené na tlačiarni, sa zaznamenávajú aj do databázy. Je možné kedykoľvek ich prezerať.
3.4.4 Deinicializácia pokladnice

V prípade, že registračná pokladnica sa už nebude používať, je potrebné ju deinicializovať. Na danej pracovnej stanici je možné deinicializovať vždy len tú pokladnicu, ktorej sériové číslo sa zhoduje s fiškálnym modulom. Túto voľbu má právo použiť iba servisný technik.
4 Popis funkcií modulu
4.1 Inicializácia pokladnice
Túto voľbu má právo použiť len servisný technik (používateľ ServisPo). Použije ju len raz, po nainštalovaní fiškálneho modulu. Aktivujte ju cez menu Administrácia > Definície > Registračná pokladnica > Inicializácia pokladnice. 
Aktivuje sa formulár Inicializácia pokladnice. 
	[image: image2.emf]


	Vyberte typ fiškálneho modulu a kliknite na tlačidlo „Inicializácia“.

	
	


Otvorí sa ďalší formulár Všeobecné nastavenia. 
	
	Údaje o firme sa preberú zo systému SAP BO – detaily firmy. 


Nastavenie účtu pre výstupnú DPH sa načítava z nastavení SAP BO, nastavenie účtu pokladne sa robí v nastavení registračnej pokladnice (viď nasledujúci text).
Zobrazenie nastavení REGISTRAČNEJ pokladnice.
	Nasledujúce obrázky ukazujú obsahy jednotlivých záložiek uvedenňeho nastavenia. Detaily záložiek sú zobrazené, a nastavenia sú popísané v Prilohe č.1. 
Stlačte [CTRL] + klik na obrázok a dostanete sa do Prílohy č. 1
	


	

	

	


	

	

	



Na záver Vaše nastavenie potvrďte tlačidlom „Aktualizácia“. Záznam o pokladnici sa zaktualizuje novými údajmi. Týmto je pokladnica inicializovaná a je možné s ňou začať pracovať.
Poznámka: Diakritika v kódovej stránke CP 852 bude funkčná len vtedy, ak vaša tlačiareň má podporu pre túto kódovú stránku.
4.2 Správa pokladnice

4.2.1 Prevzatie pokladnice

Pred začiatkom práce s pokladnicou, je potrebné vložiť vstupnú hotovosť a prevziať pokladnicu. Postupujte cez menu Registračná pokladnica > Správa pokladnice > Prevzatie pokladnice. Každý záznam o prevzatí pokladnice by mal byť uzavretý pri odovzdaní pokladnice. Ak sa tak nestalo, systém vás upozorní, ale dovolí vám pokračovať. Aktivuje sa formulár Správa registračnej pokladnice. Vyplnením vstupnej hotovosti sa aktivuje tlačidlo „Prevziať pokladnicu”. 
	[image: image8.emf]


	Kliknite na tlačidlo „Prevziať pokladnicu”. Formulár sa zatvorí a aktivujú sa položky menu, ktoré komunikujú s fiškálnym modulom. Kým pokladnica nie je prevzatá, nie je možné vytlačiť paragón, ani urobiť účtovnú uzávierku. Prevzatie pokladnice by ste mali vykonať na začiatku každého dňa, prípadne na začiatku zmeny.




4.2.2 Odovzdanie pokladnice
Po skončení práce s pokladnicou treba pokladnicu uzavrieť. Vyberte menu Registračná pokladnica > Správa pokladnice > Odovzdanie / Inventúra. Otvorí sa formulár Správa registračnej pokladnice. Je v ňom zobrazený posledný záznam o prebratí pokladnice. Kliknite na tlačidlo „Vykonaj predbežnú DU“. Tým sa vyplnia údaje o sumách  a o predpokladanej výstupnej hotovosti, ktorá by mala byť v pokladnici. Zároveň sa vytlačí predbežná denná uzávierka a zapíše sa do databázy. 
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	Zadajte skutočnú výstupnú hotovosť, ktorú máte v pokladnici. Ak je rozdiel kladný, v pokladnici je viac peňazí ako je očakávané. Ak je rozdiel záporný, v pokladnici vám táto suma chýba.

Kliknite na tlačidlo „Odovzdať pokladnicu“. Tým sa pokladnica uzavrie a deaktivujú sa všetky položky menu, komunikujúce s fiškálnym modulom. Ak pri odovzdávaní vznikol akýkoľvek rozdiel, je potrebné tento problém ošetriť.


4.3 Vystavenie a vytlačenie pokladničného bloku
Vystavenie a vytlačenie pokladničného bloku je priamo naviazané na odoslanú hotovostnú faktúru. Postupujte cez menu Registračná pokladnica > Odoslaná faktúra a platba (je to presná obdoba menu Predaj > Odoslaná faktúra a platba). Otvorí sa formulár Odoslaná faktúra, do ktorého vyplňte jednotlivé položky materiálov štandardným spôsobom, ako ste zvyknutí pri vystavovaní faktúry.
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V prípade, že vo všeobecnom nastavení Add-On modulu máte nastavenú voľbu Automatická tlač paragónu, po kliknutí na tlačidlo „Pridanie“ sa aktivuje formulár Pokladničný blok. 
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	Má predvyplnené riadky podľa položiek faktúry. Celková suma s DPH je zaokrúhlená na 50 haliere a je vypočítané halierové vyrovnanie. V prípade, že suma na faktúre je vypočítaná na dve desatinné miesta (napr. 159,38), v bločku sa zaokrúhli na desiatky halierov (159,40). Rozdiel zo zaokrúhlenia je potom 0,02 a zapíše sa do databázy. Rozdiel zo zaokrúhlenia a halierové vyrovnanie sa po vykonaní dennej uzávierky zaúčtujú na účty zadané v nastaveniach. 

Ak voľba Automatická tlač paragónu nie je nastavená, otvorí sa obvyklý formulár na výber typu platby za faktúru.


Zadajte hotovosť, prijatú od zákazníka. Vo formulári sa objaví potrebný výdavok.

Kliknite na tlačidlo „OK“ a následne na tlačidlo „Pridanie“ formulára Odoslaná faktúra. Tým sa faktúra, platba a pokladničný blok zapíšu do databázy. Pokladničný blok sa zároveň vytlačí. Odporúčame, aby ste tlačiareň mali pripravenú na tlač.

Poznámka: V špecifických prípadoch môže nastať prípad, kedy sa líši vypočítaná suma DPH na faktúre a na bločku. Aplikácia ošetruje tento prípad zápisom rozdielu v DPH do databázy a pri dennej uzávierke sa zaúčtuje na príslušné účty.
4.3.1 Vystavenie a vytlačenie pokladničného bloku cez Odoslaná faktúra
Vystavenie a vytlačenie pokladničného bloku je naviazané na odoslanú faktúru. Postupujte cez menu Predaj  > Odoslaná faktúra. Otvorí sa formulár Odoslaná faktúra, do ktorého vyplňte jednotlivé položky materiálov štandardným spôsobom, ako ste zvyknutí pri vystavovaní faktúry.
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Ak má byť pokladničný doklad vystavený, stlačte ikonu umiestnenú v menu. Otvorí sa formulár Spôsob platby.
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Detail ikony pre otvorenie formulára „Spôsob platby“.
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Ak otvoríte záložku Pokladnica, systém automaticky nastaví Položku Platené na požadovanú hodnotu, zatvorí formulár Spôsob platby a otvorí formulár Pokladničný doklad. Zadajte hotovosť  prijatú od zákazníka. Vo formulári sa objaví potrebný výdavok.[image: image57.png]6lo pokladriéného blok
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Kliknite na tlačidlo „OK“ a následne na tlačidlo „Pridanie“ formulára Odoslaná faktúra. Tým sa faktúra, platba a pokladničný blok zapíšu do databázy. Pokladničný blok sa zároveň vytlačí. Odporúčame, aby ste tlačiareň mali pripravenú na tlač.

Poznámka: Ak ste už zadali spôsob platby cez pokladnicu a zároveň ste aj zadali údaje na pokladničný doklad a rozhodli ste sa použiť iný spôsob platby (resp.nepoužiť spôsob platby), otvorte formulár spôsob platby cez ikonu a nastavte v záložke Pokladnica položku Prijaté na hodnotu 0.

Poznámka: V špecifických prípadoch môže nastať prípad, kedy sa líši vypočítaná suma DPH na faktúre a na bločku. Aplikácia ošetruje tento prípad zápisom rozdielu v DPH do databázy a pri dennej uzávierke sa zaúčtuje na príslušné účty.

4.3.2 Prijatie zálohy cez formulár Predaj – požiadavka na zálohu
Postup je rovnaký, ako pri vystavení pokladničného bločku cez Odoslaná faktúra.
4.3.3 Vystavenie a vytlačenie pokladničného bloku cez formulár Dodávka

Vystavenie a vytlačenie pokladničného bloku je naviazané na dodávku tovaru alebo služieb. Postupujte cez menu Predaj  > Dodávka. Otvorí sa formulár doDÁVKA, do ktorého vyplňte hlavičku a jednotlivé položky materiálov/služieb štandardným spôsobom.

[image: image16.emf]


Následne kliknete na tlačítko „Fiškál“ a zobrazí sa elektronický pokladničný blok. V ňom máte možnosť zadať čiastku platenú kartou („Platba kartou“).

Zadajte hotovosť prijatú od zákazníka („Prijatá hotovosť“), vo formulári sa objaví potrebný výdavok („Vrátené“).

	[image: image17.emf]


	Kliknite na tlačidlo „OK“ a následne na tlačidlo „Pridanie“ formulára Dodávka. Tým sa dodávka, platba (cez účtovný žurnál) a pokladničný blok zapíšu do databázy. Pokladničný blok sa zároveň vytlačí. Odporúčame, aby ste tlačiareň mali pripravenú na tlač.




4.4 Vytvorenie dennej uzávierky

Na konci dňa (resp. na konci zmeny) je potrebné vykonať dennú uzávierku. Dennú uzávierku treba urobiť pred odovzdaním pokladnice. Máte možnosť spustiť úplnú alebo predbežnú dennú uzávierku. Obe sa vytlačia, aj uložia do databázy. Úplná uzávierka nuluje denné sumy a čísla dokladov, predbežná nie. Vytvorenie dennej uzávierky spustíte cez menu Registračná pokladnica > Denná uzávierka > Úplná denná uzávierka (resp. Predbežná denná uzávierka). Otvorí sa formulár Vytvorenie DU, kde môžete vyplniť číslo pracovnej zmeny. 
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Po potvrdení sa vytlačí denná uzávierka a uloží sa do databázy. Po dennej uzávierke sa automaticky zaúčtuje halierové vyrovnanie, zaokrúhľovací rozdiel a rozdiel v DPH zo všetkých blokov vstupujúcich do uzávierky.
Poznámky: Ak vytvoríte dve úplné denné uzávierky za sebou, druhá bude nulová. Ak zabudnete na konci dňa vykonať dennú uzávierku alebo vykonáte iba predbežnú, pokladničné bloky sa na ďalší deň budú číslovať nasledujúcim číslom, nie od 1.
4.5 Vytvorenie mesačnej uzávierky

Na konci mesiaca je potrebné vykonať mesačnú uzávierku. Treba ju spustiť pred odovzdaním pokladnice. Máte možnosť spustiť úplnú alebo predbežnú mesačnú uzávierku. Obe sa vytlačia, aj uložia do databázy. Úplná uzávierka nuluje mesačné sumy, predbežná nie. Vytvorenie mesačnej uzávierky spustíte cez menu Registračná pokladnica > Mesačná uzávierka > Úplná mesačná uzávierka (resp. Predbežná mesačná uzávierka). Otvorí sa formulár Vytvorenie MU, kde môžete vyplniť číslo pracovnej zmeny.
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Po potvrdení sa vytlačí mesačná uzávierka a uloží sa do databázy. Pred vykonaním mesačnej uzvierky musí byť vykonaná denná uzávierka.

4.6 Prehľady dokladov
Jednotlivé pokladničné bloky, denné a mesačné uzávierky je možné prezerať podľa zadaných vyhľadávacích kritérií. Postupujte cez menu: 

1. Registračná pokladnica > Prehľad paragónov na vyvolanie vyhľadávacieho formulára pre pokladničné bloky, 
2. Registračná pokladnica > Denná uzávierka > Prehľad denných uzávierok na vyvolanie vyhľadávacieho formulára pre denné uzávierky,

3. Registračná pokladnica > Mesačná uzávierka > Prehľad mesačných uzávierok na vyvolanie vyhľadávacieho formulára pre mesačné uzávierky.
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	Do príslušného vyhľadávacieho formulára zadajte kritériá, podľa ktorých chcete vyhľadať príslušný doklad. Kliknite na tlačidlo „OK“.
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	Otvorí sa formulár so zoznamom príslušných dokladov. Doklady sú obvykle zoradené od najstaršieho po najnovší.
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	Ak chcete vidieť konkrétny doklad (pokladničný blok, dennú alebo mesačnú uzávierku), dvojklikom na príslušnom riadku, sa otvorí formulár s detailným zobrazením dokladu.




4.7 Opis posledného paragónu

V prípade, že zhavaruje tlač pokladničného bloku (napríklad, ak sa v tlačiarni minul papier), je možné posledný doklad vytlačiť znova cez voľbu Registračná pokladnica > Kópia dokladu > Opis posledného paragónu. Blok bude vytlačený s prefixom --- Opis bločku ---.

4.8 Opis ľubovolného paragónu

	[image: image23.emf]


	Ak je potrebné vytlačiť pokladničný doklad ľubovolného bločku ešte raz, je možné opis dokladu vytlačiť znova. Cez voľbu Registračná pokladnica > Prehľad paragónov sa nastavíte do požadovaného bločku. Následne stlačením tlačidla Vytlačenie opisu bločku  bude paragón vytlačený s prefixom --- Opis bločku ---.


4.9 Tlač kontrolnej pásky
Ak používate tlačiareň, ktorá netlačí kópiu pásky, kópia vašej pásky sa zaznamenáva do súboru. Súbory je potrebné pravidelne zálohovať na CD. V prípade daňovej kontroly musí byť subjekt schopný vytlačiť ľubovoľný doklad z ľubovoľného dňa. Add-On modul Registračná pokladnica vám poskytuje možnosť vytlačiť celú kontrolnú pásku za daný deň. Budú to všetky doklady, ktoré sa v daný deň skutočne vytlačili. Pri tlači kontrolnej pásky postupujte cez menu Registračná pokladnica > Kópia dokladu > Tlač kontrolnej pásky. Otvorí sa jednoduchý formulár Výber kontrolnej pásky, kde zadáte názov súboru s kontrolnou páskou. Nie je možné tlačiť z aktuálnej kontrolnej pásky, teda zo súboru z dnešného dňa, ktorý sa práve napĺňa.
Systém vyhľadá príslušný súbor na vašom disku a pošle na tlačiareň celú kontrolnú pásku. Každých 7 riadkov sa tlačí upozornenie „Nefiškálna tlač“.

4.10 Storno paragónu

4.10.1 Stornovanie celého pokladničného dokladu
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	V prípade stornovania celého pokladničného bloku, vyberte voľbu Registračná pokladnica > Storno paragónu. Aktivuje sa vyhľadávací formulár, pomocou ktorého zvolíte kritériá výberu konkrétneho paragónu. 




Po zobrazení zoznamu paragónov vyhovujúcich podmienkam a dvojkliku na príslušnom riadku, sa v detailnom formulári zobrazí blok, ktorý chcete stornovať.

Po kliknutí na tlačidlo „Storno bločku“ sa vytlačí pôvodný blok s mínusovými (stornovanými) položkami. Zároveň sa automaticky stornuje hotovostná platba a vytvorí sa dobropis celej pôvodnej faktúry/vrátenie dodávky.

Poznámka: Nie je možné stornovať len niekoľko položiek pokladničného bloku. Vždy ho treba stornovať celý a následne vystaviť nový, opravený pokladničný blok štandardným spôsobom.

Poznámka: Po stornovaní pokladničného bloku v SAPe vzniknú 4 nevypárovane doklady. Je to pôvodná faktúra, pôvodná platba, dobropis a storno platba. Tieto položky je potrebné štandardným spôsobom interne vyrovnať v SAPe cez vyrovnanie otvorených položiek.

Upozornenie: v prípade ak bol pôvodný doklad, alebo jeho časť manuálne uzavretá, nie je možné urobiť storno.

4.10.2 Storno časti dodávky cez formulár Vrátená dodávka

Cez formulár vrátená dodávka je možné urobiť storno časti dodávky (ak nechceme stornovat celý doklad, ale napr. iba jeden jeho riadok). Postup je nasledovný. Vojdeme do menu Predaj > Vrátené dodávky. Vytvoríme doklad, ktorý chceme stornovať. Zadáme zákazníka rovnakého ako na pôvodnom doklade, pridáme jeden riadok (alebo viac) s rovnakým obsahom, aký bol na pôvodnom paragóne. 

Upozornenie: cez formulár Vrátená dodávka je možné stornovávať iba položky dodávok, ktoré boli vykonané cez formulár Dodávka. 
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Stlačením tlačidla Fiškál sa nám objaví elektronický paragón.
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	Pole Prijatá hotovosť nám v tomto prípade obsahuje čiastku, ktorú vraciame zákazníkovi v hotovosti.

Hodnoty v elektronickom paragóne sú uvedené kladné, ale v skutočnosti bude výsledný pokladničný blok obsahovať záporné položky – bude to storno (viď. nasledujúci obrázok). 




[image: image27.emf]


4.10.3 Storno paragónu obsahujúceho záporné hodnoty

V SAP BO je dovolené vystaviť faktúru so zápornými množstvom a tým sa prepočíta daná položka materiálu na zápornú hodnotu, čo sa samozrejme prejaví aj vo výslednej položke „Celkom“. Jediná podmienka je, aby výsledná suma v položke „Celkom“ mala hodnotu väčšiu ako nula. 
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Problém nastane vtedy, ak je potrebné stornovať pokladničný doklad so zápornými hodnotami. V SAP BO nie je povolené vystaviť dobropis so zápornými hodnotami. Ak sa užívateľ rozhodne stornovať takýto doklad, systém upozorní používateľa informáciou:
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V takomto prípade je potrebné stornovať pokladničný doklad priamo cez aplikáciu fiškálneho modulu (Easyset.exe) a vytvoriť dodatočný účtovný zápis.

TIP PRE POUŽÍVATEĽOV: Ak chcete vytvoriť doklad s jednou zápornou položkou z dôvodu vrátenia tejto položky na sklad, stornujte radšej celý  pokladničný doklad a následne marketingový doklad cez funkcionalitu  „Storno paragónu“ a vytvorte následne nový pokladničný doklad a marketingový dokument s upravenými položkami. Predídete tým následným problémom.

4.11 Dodatočný zápis bločku do fiškálneho modulu a tlačiarne
V prípade, ak sa z nejakej príčiny elektronický pokladničný blok nezapíše do fiškálneho modulu (a teda ani nevytlačí), je možné túto operáciu vykonať dodatočne. Vojdeme do menu Registračná pokladňa > Prehľad paragónov a otvoríme si požadovaný paragón.
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V takomto prípade sa nám stlačením tlačidla Zápis do FM daný blok zapíše do fiškálneho modulu a vytlačí.

4.12 Deinicializácia pokladnice
Ak sa na danej pracovnej stanici už nebude používať fiškálny modul, pred jeho odobratím je potrebné zrušiť záznam o pokladnici pomocou voľby Administrácia > Definície > Registračná pokladnica > Deinicializácia pokladnice. Túto voľbu má k dispozícii len používateľ ServisPO, rovnako ako inicializáciu.
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4.13 Rozšírená funkcionalita o Terminal Services.

Rozšírená funkcionalita modulu Registračná Pokladnica o službu Terminal Services poskytuje používateľom komfortnejší a rýchlejší prístup k dátam na strane servera. Princíp je založený na komunikácii viacerých klientov ku serveru cez Terminal Services, pričom server využíva zdieľané zdroje klientskej pracovnej stanice. Základný princíp práce tvorí Windows program : Easycomm.exe. Tento program číta údaje zo súboru *.IN, ktoré posiela ovládaču na spracovanie a generuje súbor *.OUT, kde je vrátený stav spracovania údajov. Pre fiškálny modul EASYPOS.96 pre systémy Windows je dostupný ovládač vo forme DLL knižnice. Podrobný popis inštalácie a registrácie služby na ovládanie programu Easycomm.exe nájdete na stránke www.sasro.sk. 

Ak budete pracovať s registračnou pokladnicou cez terminálové spojenie, systém nenájde na porte žiaden fiškálny modul, opýta s užívateľa na typ spojenia:
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Ak zvolíte typ spojenia Terminal Services „TS“, systém od Vás vypýta cestu ku adresáru, v ktorom sa nachádza Easycomm.exe. Zadáte cestu. Táto informácia zostane len v pamäti, lebo ešte nie je inicializovaná žiadna pokladnica. Po inicializovaní pokladnice je potrebné túto cestu nastaviť ešte raz.
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Systém potrebuje pre korektné fungovanie ešte jednu premennú, a to je sériové číslo fiškálneho modulu. Na základe zadaného sériového čísla systém stanoví optimálny čas potrebný pre odozvu a spracovanie súborov aplikáciou Easycomm.exe.
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4.13.1 Inicializácia pokladnice (Terminal Services)

Túto voľbu má právo použiť len servisný technik (používateľ ServisPo). Použije ju len raz, po nainštalovaní fiškálneho modulu. Aktivujte ju cez menu Administrácia > Definície > Registračná pokladnica > Inicializácia pokladnice. Aktivuje sa formulár Inicializácia pokladnice. Vyberte typ fiškálneho modulu a kliknite na tlačidlo „Inicializácia“.

[image: image36.emf]


Následne sa otvorí formulár pre nastavenie registracnej pokladne.

V prípade Terminal Services je potrebné vybrať na formulári Nastavenie registračnej pokladnice záložku TYP PRIPOJENIA a voľbu Terminálové pripojenie. Hodnoty „Cesta k súboru Easycomm.exe“ a „Povolený čas“ sa vyplnia automaticky z predchádzajúcich zadaní systému.
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Obrázok 1 Typ pripojenia pre terminal services
Vo formulári vyplňte popis pokladnice. Na záložke Základné vyplňte diakritiku, menu a mód bločku, ak požadujete iné ako prednastavené hodnoty. Na záložke Fiškálny modul vyplňte spôsob riadenia fiškálneho modulu a prípadne tiež cestu pre súbor, ak ste vybrali voľbu 2. Potvrďte tlačidlom „Aktualizácia“. Záznam o pokladnici sa zaktualizuje novými údajmi. Týmto je pokladnica inicializovaná a je možné s ňou začať pracovať.

Poznámka: Diakritika v kódovej stránke CP 852 bude funkčná len vtedy, ak vaša tlačiareň má podporu pre túto kódovú stránku.
5 Prílohy

5.1 Príloha č.1 – detaily nastavenia registračnej pokladne

Nastavenie registračnej pokladne - základné
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	Vo formulári vyplňte:

· Popis pokladnice

Na záložke Základné vyplňte:

· Diakritiku

· Menu

· Mód bločku

, ak požadujete iné ako prednastavené hodnoty.



Nastavenie registračnej pokladne - fiškálny modul
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	Na záložke Fiškálny modul vyplňte:

· Spôsob riadenia FM

Ak ste vybrali voľbu 2, vyplňte tiež cestu pre súbor. 

Vo verzii 1.8 bol doplnený parameter pre napĺňanie premenej U1 vo fiškálnom module.




Ak zaškrtnete políčko Nastaviť ... a  následne doplníte do nastavenia fiškálneho modulu výpis premennej U1 v bločku, bude sa na bločku tlačiť meno aktuálneho užívateľa („Meno používateľa“).
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	Pole, ktoré bude bez diakritiky vypisované na bločku, je zvýraznené na tomto obrázku.




Nastavenie registračnej pokladne - port tlačiarne
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	Nastavenie portu tlačiarne si systém urobí sám.

Ak chcete napojiť na každú hotovostnú faktúru vytvorenie a tlač pokladničného bloku, označte voľbu Automatická tlač paragónu.




. Nastavenie registračnej pokladne - typ pripojenia
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	Toto nastavenie je prednastavené inicializáciou pokladne.




Nastavenie registračnej pokladne –učtovné kontá pokladne
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	Pri inicializácii pokladne sa na:

· Účet pokladne

automaticky nastaví účet, ktorý je zadefinovaný v SAP nastavení účtoch hlavnej knihy 
(typicky 211). 
Je potrebné zadať samostatne pre každú pokladnicu analytické kontá pre účtovanie.


Zadávajú sa čísla účtov pre zaúčtovanie halierového vyrovnania, zaokrúhľovacieho rozdielu a rozdielu v DPH. 

Poznámka: Účet platobnej karty je funkčný iba pre platbu cez formulár DODÁVKA.
Po kliknutí na tlačidlo „Aktualizácia“ a následne na tlačidlo „OK“ sa prečítajú údaje, uložené vo fiškálnom module, uložia sa do databázy a zobrazia sa vo formulári “Nastavenie registračnej pokladnice” 
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